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Ar volontirer anstillda

|

som jobbar gratis? ,

Regelverk for volontarer

Vi har i denna skrift kortfattat summerat regler som géller for ideella organisationer
som i sin verksamhet anvander volontarer/frivilliga/ideellt arbetande. Syftet ar att
besvara de fragor vi ofta far fran olika organisationer. Vi har valt att forenkla och
forkorta for lattillganglighetens skull och vi gor inget ansprak pa att vara heltadckande.
Sarskilt skatteavsnittet &r en grov férenkling av regelverket.

www.pwc.se/ideellsektor



Inledning

Vad ar en volontar?

Med volontar menar vi en person som frivilligt och utan erséattning eller mot sym-
bolisk ersattning atar sig uppdrag i en ideell organisation. Denna grupp kallas for
olika saker i olika organisationer, frivilliga, ideellt arbetande, ledare etc. Vi kommer
genomgaende att anvanda termen volontér, men regelverken och checklistorna ar
tillAmpliga oavsett hur er organisation véljer att bendmna sina volontérer.

En specialgrupp utgors av fértroendevalda, framst styrelseledaméter, men aven
andra befattningar som véljs av medlemmarna i enlighet med respektive orga-
nisations stadga. | manga fall galler samma sak fér denna grupp som fér andra
volontéarer. Nar regelverket skiljer sig anvander vi termen fértroendevalda for den
har gruppen.

Om lagar, volontarer och anstallda

En utgangspunkt som &r bra att ha &r att betrakta volontarer som en sérskild
grupp av medarbetare. | manga ideella organisationer utgoér de i sjélva verket
den enda gruppen. Med ett sddant synsétt blir det klart att organisationens
forhallande till volontérerna styrs eller atminstone paverkas av lagstiftning och
regelverk. Syftet med denna skrift &r dels att klargora vilka regler som géller, dels
att beskriva var det saknas reglering.

En grundregel &r att arbetsréatten inte galler for volontarer. Det innebér att lagstad-
gade réattigheter och skyldigheter i forhallandet mellan organisation och volontér
saknas. De kollektivavtal som eventuellt ingatts galler inte heller for volontérer.

En foljd av det ar att de kollektivavtalsenliga férsdkringar som finns inte heller
omfattar volontérer.

For att sakerstalla att det inte uppstar nagon otydlighet avseende om ett uppdrag
ar frivilligt eller nagon form av anstéllning, bor ni vara mycket tydliga i férhallande
till volontérer. Om ni anvander dokumenterade uppdragsbeskrivningar for volon-
taruppdrag, nagot som kan vara bra for tydlighetens skull, bor det klart framga att
det ar just ett frivilligt atagande och inte en anstallning.
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Nasta grundregel &r att all annan lagstiftning &r tillamplig pa volontarer pa samma
satt som for anstéllda medarbetare. Volontérer kan féretrdda organisationen som
syssloméan och volontérer kan orsaka skador inom ramen for sitt uppdrag som
organisationen kan ha ansvar fér. Om volontéren far nagon form av férman med
ett ekonomiskt varde (pengar eller pa annat satt) galler skatteregler pa samma
satt som for anstéllda medarbetare.

| fortsattningen av denna skrift kommer vi att utveckla dessa bada grundregler.

Overgripande styrning av volontirverksamhet

Nedan tar vi endast upp 6vergripande styrfragor

som kopplar till juridik och regelverk. Pa Volontarbyrans hemsida och inom manga
folkrorelser finns det tillgang till kunskap och erfarenheter kring de minst lika
viktiga "mjuka” sidorna av att leda och styra volontérer.

Grunden for volontarskapet

Som en grund for att fatta hallbara och konsekventa beslut inom de mer praktiska
omradena som tas upp nedan, bér varje organisation stélla sig fragan vad syftet
4r med volontarer i organisationen. Ar det férst och framst en frdga om resurser,
som till exempel kan bero pa att de som far del av féreningens nytta inte kan eller
inte vill betala fér en tjanst utford av anstallda eller pa att karaktaren av tjansten

ar svar/orimligt dyr att leverera pa annat satt, till exempel genom att den kraver
hog bemanning under kort tid? Eller ar det sa att det finns ett mervarde i att hela
eller delar av organisationens verksamhet utférs av ménniskor som &r volontérer?
Bade resurs och mervardesskalet kan forstas finnas samtidigt och i varierande
grad i olika organisationer.

Kanske framgar detta redan av organisations stadga eller vardegrundsdokument.
Om inte, bor det pa ett eller annat s&tt formuleras och beslutas. Detta ar nyttigt
aven om det handlar om att “formalisera” det som &r ett sjélvklart forhaliningssatt.
Kanske upptécker ni i processen att det inte var sa klart som ni trodde. Eftersom
detta ar en grundlaggande och djupgaende fraga &r det normalt lampligt att
policybeslut fattas av styrelse eller &rsstimma. Pa Volontarbyrans hemsida finns
det en checklista och mall fér volontarpolicy som kan anvéndas som stdd.
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Volontarer kan skadas och skada

Ansvar om volontarer skadas

Till skillnad fran anstallda har den ideella organisationen inget obligatoriskt
ansvar for skador som drabbar volontérer under uppdraget for organisationen.
Observera att om ni genom stadga eller annan egen utfastelse frivilligt tagit pa er
ett ansvar fér skador som drabbar volontarer, ar atagandet bindande fér er som
organisation.

Aven om ni inte har nagot formellt ansvar fér skador som drabbar volontérer kan
ni som ideell organisation &nda uppfattas ha ett "moraliskt” ansvar for att ta hand
om skador som drabbar era volontérer. Styrelsen bdr regelbundet se 6ver vilket
frivilligt ansvar ni vill och bor ta for era volontarer.

Forsakringsskydd for volontarer

Styrelsen och andra som har ansvar for volontarer bér kdnna till om ert forsék-
ringsskydd tacker volontarer eller ej. Om ni har ett formellt ansvar f6r skador som
volontarer kan &dra sig bor ni ha en forsakring.

Om er organisation tillhér en riksorganisation kan det finnas en gemensam
férsakring. | annat fall &r det upp till er att teckna en férsakring, om ni vill férsakra
era volontarer for skador som kan drabba dem inom ramen fér er verksamhet.

Viktiga moment i ett férsékringsskydd &r:

e Beloppsbegransningar

e Begransningar av vilka typer av skador som tacks av férsakringen.

e Under vilken tid férsékringen géller.

e Vad raknas in i uppdraget, ingar till exempel resor till och fran aktiviteten?
e  Sjalvrisker

¢ Om skador pa volontarers egendom ingar eller e;
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Skador som volontarer orsakar

For anstallda galler att alla arbetsgivare har sa kallat principalansvar fér skador
som en medarbetare orsakar pa en utomstaende (tredje man) enligt 3 kap 1 §
Skadestandslagen (1972:207). Det innebér att det ar organisationen och inte den
anstéllde som har ansvar for skador som orsakas av den anstéllde nar denne ar i
tjdnst. Det &r ddrmed organisationen som bor férsékra sig mot detta.

Nar en volontédr agerar i organisationens namn ar situationen inte helt klar.
Skadestandslagen sager att principalansvar &ven géller "den som for annans
rakning eljest utfér arbete under omstandigheter liknande dem som férekommer

i anstéllningsforhallande”. Detta innebéar att atminstone for all verksamhet som ar
planerad och organiserad av organisationen foéreligger ett principalansvar aven for
volontarer. De ses da som arbetstagare utan 16n.

Ett vanligt exempel &r ndr en volontar har en bestdmd tilldelad uppgift till exempel
som ledare for en grupp, eller funktionér i ett arrangemang. For sékerhets skull bor
organisationen alltid planera som om den hade ett principalansvar for sina volontérer.

Volontarer som foretradare

I manga organisationer far volontarer uppgifter att féretrada organisationen. Ett
specialfall &r styrelsen som utses specifikt som féretradare for organisationen.
Dessa har ett sysslomannaansvar och stér till svars enligt stadga (och lag om det
géaller en stiftelse).

Men aven andra volontérer kan fa (eller ta pa sig) uppdrag som innebér att de
foretrader organisationen och traffar dverenskommelser i organisationens namn
eller uttalar sig i organisationens namn. De eventuella skador som uppstar i dessa
sammanhang far organisationen svara fér om den inte kan visa att volontaren
genom uppsét eller férsumlighet orsakade skadan, alternativt att volontaren
overskred sina befogenheter och den som volontaren kom &éverens med borde ha
insett att volontaren éverskred sina befogenheter.



Analysera

Hantera risker

Som ovan beskrivits finns det alltsa
risker for organisationen nar det galler
skador pa volontarer och skador

som orsakas av volontérer. En ideell
organisation bor i lamplig omfattning
inféra ett systematiskt arbete for att
hantera dessa risker. | korthet bor ett
riskhanteringsarbete bygga pa fyra komponenter.

Férebygga

Upptacka

| Volontarbyrans kunskapsbank finns skriften Riskhantering som
fungerar bra som hjalpmedel.

Analysera

Varje organisation bor g& igenom och prioritera sina risker. En bra arbetsmodell
finns i Volontarbyrans skrift om riskhantering. Vi rekommenderar att ni gar igenom
den eller motsvarande material som finns inom er egen organisation.

Forebygga

Forst och framst bor ju arbetet férhindra att ndgon skada uppstar. Med fokus pa

volontérer handlar det framst om tre omraden:

e Rekrytera rétt personer — om ni har verksamhet med och fér barn &r detta
extra viktigt, dar ni bland annat behdéver ta stéllning till om ni ska begara
registerutdrag for era volontarer. For hela rekryteringsprocessen finns utmark-
ta verktyg i Volontarbyrans kunskapsbank och i flera ideella organisationer.

e Registerkontroll — enligt lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska
arbeta med barn har en ideell organisation ratt att begéra utdrag ur belastnings-
registret fran personer som ska arbeta ”i direkt och regelbunden kontakt med
barn”. Observera att det inte innebér en skyldighet f6r organisationen att begara
ett sddant intyg. Det ar lampligt att ta fram en policy om/nér sddana utdrag ska
begaras. Observera att ni inte har ratt att dokumentera ndgot om innehallet i
utdraget till exempel genom att spara en kopia. Den enda dokumentation som
far ske enligt lag &r en notering om att utdrag har begérts.
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e Erbjud tydliga roller och var tydlig med vad som férvéntas av volontérer i din
organisation— dven har finns stdd i Volontarbyrans kunskapsbank. For att
undvika att sldcka engagemang bér dock regleringen inte vara storre &n vad
som kravs. Var gréansen gar maste varje organisation sjalv komma fram: till.

e Gerelevant stod till volontérer — det kan handla om utbildning, ledarskap,
tillgang till bra utrustning eller andra saker. Det ska helt enkelt vara "Latt att
gora ratt och svart att gora fel”.

Upptacka

En mycket viktig funktion &ar er organisations formaga att upptacka nar nagot inte
ar som det ska i er verksamhet. Vi tror det &r viktigt att styrelse och organisations-
ledare regelbundet och systematiskt féljer upp verksamheten med positivt kritiska
glasdgon. Se ocksa till att det ar 1att for medlemmar, volontarer och andra att ta
kontakt med ansvariga i organisationen om man missténker att nagot inte ar ratt.

Det handlar bdde om kultur — det maste upplevas som OK att héra av sig och
patala brister — och att géra det enkelt att ta kontakt genom att tydligt tala om
vem som &r ansvarig och hur man nar den eller de som har ansvaret.

Agera

Naturligtvis handlar det ocksa for styrelse och andra ansvariga om att agera bade
nar en skada intraffar och nar ni far information om att nagot kanske inte star ratt till.

Att 6vning ger fardighet ar en sjalvklarhet. Férhoppningsvis intraffar verkliga
skador séllan, vilket &r ett skél till att styrelse och andra med ansvar regelbundet
bor 6va pa tankta scenarion. Det behover inte kranglas till. Att avséatta 15 minuter
pa varje styrelsemote och tala om en tankt handelse ar ett enkelt och bra satt.

Exempel pd omraden att ta upp ar:

e Hur gor vi ndr en volontér skadar sig allvarligt?

e Vad gor vi om vi misstanker att en ledare upptrader olampligt/olagligt?

e Hur agerar vi om tva volontérer skadar varandra?

e Vad gor vi om ett olampligt budskap sénds pé& sociala medier av en volontar
men i féreningens namn?

Bara genom att ni talar om dessa fragor gor att ni kommer att ha lattare att agera

om néagot intraffar. Inte sallan kommer ni ocksé att finna fler Iampliga férebyggan-

de atgarder.



Volontéarer och skatter

Aven om volontirer mé&nga génger inte f&r ndgon ersattning fér utfért arbete
sa férekommer det ofta att organisationen betalar for utldgg som volontaren

haft i sitt arbete eller att volontaren far en liten gava som tack for fina insatser.

For att komma fram till om organisationen Idmnat en skattepliktig erséttning
maste en beddmning forst géras om det &r fraga om en ersattning for utfort
arbete, kostnadstackning fér utlagg som volontaren gjort eller om det &r en

ren gava.

Har organisationen kommit éverens med volontaren om att betala ut ett
symboliskt arvode fér uppdraget likstalls ersattningen med 16n for utfoért
arbete som ska tas upp till beskattning som vanligt. Organisationen ska da
ldmna en arbetsgivardeklaration och betala arbetsgivaravgifter och skatt
for volontaren. Om beloppet uppgar till max 999 kr behover organisationen
inte betala arbetsgivaravgifter eller innehalla skatt. Det racker da att en
kontrolluppgift lamnas.

Ar det i stallet fraga om utbetalningar fér att ticka kostnader som volontéren
haft i sitt uppdrag fér organisationens rakning sa ar dessa utbetalningar
skattefria.

Méanga ganger gor organisationer utbetalningar som inte betecknas som
arvode till volontéarer. Betalningen till volontdren kan &nda komma att betrak-
tas som en ersattning. Med ersattning menar vi nar en volontar som utfért
nagot &t en organisation, far nagot for detta arbete. Ersattningen kan vara

i form av pengar, saker (formaner) eller kostnadserséattningar. Ersattningen
varderas normalt till marknadsvardet, forutom bil- bostad- och kostférmaner
som varderas enligt schablon.
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Reseersattningar

Hur reseersattningar ska hanteras skattemassigt ar desto mer komplicerat. En
central fraga &r att avgora var volontaren har sitt tjanstestélle enligt
skattelagstiftningen.

Sa héar gér man:

e Huvudregeln ar att tjanstestallet ar den plats dar volontaren utfér huvuddelen
av sin insats. Om volontéren har tillgang till en arbetsplats i arbetsgivarens
lokaler antas volontédren ha sitt tjanstestélle dér. Detta géller &ven om mdjlig-
het finns att arbeta pa andra platser mer &n 50 procent av arbetstiden. Om
volontdren och organisationen har tecknat avtal om att arbeta pa en annan
angiven plats an i organisationens lokaler anses denna ha sitt tjanstestélle pa
den angivna platsen om huvuddelen, mer &n 50 procent, av arbetet utférs dar.

e Alternativregeln &r att tjanstestéllet &r den plats dér volontaren hamtar
utrustning och/eller férbereder och avslutar sina aktiviteter. Det skulle till
exempel kunna handla om en scoutledare som hamtar utrustning i en lokal fér
att sedan vara ute med sin grupp. Lokalen raknas da som tjanstestallet.

e Undantagsregel — om ingen av de ovanstaende kan tillampas géller bostaden.
Ett exempel kan vara en styrelseledamot som till stora delar utfér férberedel-
ser av styrelsearbetet i hemmet. Denne kan i s& fall anses ha sitt tjanstestélle
i hemmet.

En volontér kan bara ha ett tjanstestalle per organisation, oavsett hur manga olika
uppdrag man har. Normalt tilldmpas huvudregeln, alltsa var man utfér den mesta
tiden av sitt volontarskap. Om en volontér arbetar at flera olika organisationer, till
exempel olika lokalféreningar inom ett forbund, maste man faststélla ett tjanste-
stélle per lokalférening. Ett stdd for att faststélla tjanstestéllet ar att ha en tydlig
uppdragsbeskrivning.

En resa som en volontér gér inom sitt uppdrag, fran tjanstestallet till annan

plats, raknas normalt som tjansteresa och far erséttas skattefritt. Anvander
volontaren egen bil for resan far organisationen ersatta med 18,50 kronor/mil utan
att det blir skattepliktigt. Overstigande del &r att betrakta som 16n.

Andra resor an mellan tjanstestéllet och annan plats, till exempel resor fran

bostaden till tjanstestallet, &r normalt att betrakta som skattepliktig inkomst.
Organisationen ska i sddana fall lamna kontrolluppgift till Skatteverket om
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reseersattningen uppgar till 100 - 999 kr samt betala arbetsgivaravgifter och
lamna arbetsgivardeklaration istéllet for kontrolluppgift om erséattningen uppgar
till 1 000 kr eller mer per person och ar.

Né&r det géller installelseresor finns det specialregler. En instéllelseresa ar den
forsta resan nér ett uppdrag borjar respektive den sista resan nar uppdraget
upphor.

Ersattning for instéllelseresor till uppdrag ar normalt skattepliktiga. Det finns
ett undantag till det och det géller instéllelseresa fér en funktionar i en ideell
férening och den enda betalning som funktionaren far ar ersattning for resan.
Dessa erséttningar &r da skattefria. Det ar viktigt att poangtera att volontéren i
detta fall inte far nagon annan ersattning. Om volontéren blir bjuden pa middag
(kostférman) i samband med uppdraget eller far betalt for nagot annat, s blir
installelseresan skattepliktig.

Kravs arbetsgivarregistrering?

Om er organisation valjer att betala ut I6ner eller formaner som anses vara skatte-
pliktiga, ska ni registreras som arbetsgivare hos Skatteverket. Till registreringen
behover ni veta vilket datum forsta utbetalningen ska ske, antal manader under
aret ni avser att betala ut ersattning, hur manga anstallda ni beraknar att ha under
aret samt den totala I6nesumman for aret.

Som arbetsgivare &r ni skyldiga att gora skatteavdrag vid I6neutbetalningar,
betala arbetsgivaravgifter vid skattepliktig ersattning éver 1 000 kr per person
och ar samt lamna arbetsgivardeklaration dar ni redovisar skatteavdraget och
arbetsgivaravgifter.

Kontrolluppgiftsskyldigheten

Kontrolluppgift ska ldamnas om skattepliktiga ersattningar och férmaner har be-
talats ut med minst 100 kr men hogst 999 kr till en volontar under ett kalenderar.
Om denne bara far skattefria formaner behéver ndgon kontrolluppgift inte Iamnas.
| sistnamnda fall ar det sarskilt viktigt att ni har dokumenterat era bedéomningar sa
att ni kan visa att er kontrolluppgiftsskyldighet har fullgjorts.



Skattehanteringen vid volontéarer i organisationen

Foérenklad sammanfattning av skatteregler for volontarer

tion inte kan visa motsatsen

Grundregeln ar att alla ersattningar till volontarer &r skattepliktiga om ni som organisa-

Betalning eller annan beldning som erséttning for
ett utfért arbete. Till exempel arvode till ledare och
styrelse, bocker som beléning till de som jobbat i
en kampan;.

Skattepliktigt

Betalning som erséttning for ett utlagg som ar
kopplat till organisationens verksamhet.

Ej skattepliktigt

Reseerséttning fran tjanstestalle till ett visst
uppdrag.

Observera att tjanstestallet som det kallas pa
fackspréak ibland kan vara hemmet.

Ej skattepliktigt om det tacker verkliga kostnader,
fér egen bil galler max 18,50 kr per mil.

Reseerséttning fran hemmet till volontarens
tjdnstestalle.

Skattepliktigt

Arbetsgivarregistrering.

Ska alltid ske innan ni betalar ut skattepliktig
ersattning.

Skatteavdrag och arbetsgivaravgifter.

Ska alltid géras om erséttningen uppgar till 1000 kr
eller mer per person och ar.

Kontrolluppgift.

Ska lamnas for samtliga volontarer som erhaller
minst 100 kr men hégst 999 kr i skattepliktiga
ersattningar under ett ar. Om erséttning lamnas
med 1 000 kr eller mer under ett &r ska bara
arbetsgivardeklaration ld&mnas.
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Johan Sverker

Radgivare Ideell sektor
010-213 39 17
johan.sverker@pwc.com

Johan &r specialist pa ledning, styrning och kontroll av idéburen verk-
samhet och har varit verksam som konsult pa hel och deltid sedan 20 ar.
Fore sin anstallining pa PwC arbetade Johan som chef pa ett studiefor-
bund och var i den rollen ytterst ansvarig for frivilliga ledare. Genom sin
langa erfarenhet som konsult och chef har han mycket goda kunskaper

i praktiskt ledarskap och styrning av frivillig verksamhet. Johan arbetar
ofta som stéd till ledning och styrelser och med utvérdering och analys
av processer och effekter inom ideell verksamhet.

Johan &r ledande expert pa regelverk inom insamlingsomradet och har
varit med utvecklat till exempel Giva Sveriges kvalitetskod. Han &r vidare
ackrediterad styrelseutbildare vid StyrelseAkademien med fokus pa
styrelsearbete i féreningar och stiftelser.

PwC Sverige 4r marknadsledande inom revision och radgivning med 2 800 med-
arbetare runt om i landet — vi finns dar du finns! Vart syfte ar att skapa fortroende i
samhaéllet och |6sa viktiga problem och vara véarderingar genomsyrar allt vi gor.

Vi ar proaktiva radgivare som drivs av att férsta dig och vara 6vriga 33 000 kun-
ders verkliga behov och hitta I6sningar pa komplexa affarsutmaningar — oavsett
vilken fas din verksamhet befinner sig i. Det som goér oss unika &r att vi kombinerar
den senaste tekniken och samverkan mellan vara specialister. Vi & en community
of solvers som &r med dig hela vagen!

Kristina Lundqvist

Skatteradgivare Ideell sektor
010-212 47 94
kristina.lundqvist@pwc.com

Kristina Lundqvist &r jurist och skatteradgivare specialiserad pa skattefragor
inom ideell sektor sedan 14 &r. Fére sin anstéllning pa PwC arbetade Kristina
med taxering och skatteprocesser pa Skatteverket i atta ar, &ven dar med
fokus pa ideella organisationer. Kristina har en djup verksamhetsforstéaelse
och insikt i de skatteméassiga utmaningar som organisationer har bade nér
det géller bedrivande av blandade verksamheter och vid skattehanteringen
av anstéllda och fértroendevalda.

Kristina ar en mycket uppskattad foreldsare pa kurser om skatteregler
for ideella foreningar. Hon har ven skrivit artiklar i bland annat tidskriften
Skattenytt och Dagens Industri.

PwC Sverige &r en sjalvstandig och oberoende juridisk enhet som ingér i det
globala PwC-natverket med 295 000 medarbetare i 156 lander. Det gor att vi kan
dela med oss av kunskaper och erfarenheter globalt och tillsammans leverera
relevanta I6sningar som skapar fortroende och langsiktigt hallbara varden for saval
véra kunder som samhéllet i stort.
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